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1. Để sử dụng hệ thống Smart Gate của Cảng, doanh nghiệp vận tải cần làm những gì?

Các bước đăng ký và sử dụng Smart Gate:

Bước 1. Công ty đăng ký tài khoản ePort (môt lần).
Bước 2. Công ty khai báo xe, mooc, lái xe (môt lần).
Bước 3. Lái xe tải App và đăng ký tài khoản (môt lần).
Bước 4. Công ty làm lệnh trên hệ thống ePort  
Bước 5. Lái xe khai báo lượt xe trên App và qua cổng



2. Hệ thống Smart Gate áp dụng với các loại lệnh nào? 
   Lệnh đóng rút, kiểm dịch kiểm hóa có khai báo Smart gate không?

Hệ thống Smart Gate triển khai bắt buộc từ 1/5/2023.
Áp dụng đối với 5 tác nghiệp: 



3. Một bên đã phân xe cho tài khoản của khách hàng, bên khách hàng 
   muốn phân xe cho bên thứ ba để lấy hàng thì phải thao tác như thế nào?  

Hiện tại hệ thống của Cảng chỉ cho phép thực hiện ủy quyền 1 lần. 

Đối với trường hợp này bên nhận ủy quyền có thể báo bên làm lệnh hủy ủy quyền 
và thực hiện lại ủy quyền cho đơn vị thứ ba.



4. Tôi đã có tài khoản ePort do Cảng cấp nhưng tài khoản 
  không có chức năng khai báo số xe, số Mooc, khai báo thông tin lái xe?

Nguyên nhân: 
Tài khoản chưa được phân quyền sử dụng các chức năng mới (Smart Gate).

Giải pháp: 
Liên hệ Ban KDTT Chi nhánh Cảng Tân Vũ. Hotline 1800555522 nhánh số 3 
đề nghị hỗ trợ phân quyền. 
Khi liên hệ cần cung cấp thông tin số tài khoản để được phân quyền



5. Một lượt chuyến xe có thể khai báo tối đa bao nhiêu container?

Phụ thuộc vào Mooc của chuyến xe: 

Với mooc 20

Hệ thống cho phép chọn tối đa 02 conatiner 20 feet : 
1 conatiner  lượt vào, 1 container lượt ra 

Với mooc 40 

Hệ thống cho phép chọn tối đa 04 conatiner 20 feet: 
2 conatiner lượt vào, 2 container lượt ra 



6. Thông tin xe, mooc đã khai báo một lần rồi, lần sau có phải khai báo lại không? 

Không cần phải khai báo lại, 
thông tin xe, mooc được công ty khai báo một lần trên hệ thống ePort và được hệ thống lưu lại thông tin. 

(Trường hợp hết hạn đăng kiểm phải cập nhật lại số seri đăng kiểm và hạn đăng kiểm)



7. Trường hợp lệnh đưa cho xe ngoài công ty vận chuyển 
  hoặc thuê Công ty khác vận chuyển thì làm thế nào?

Trên phần mềm ePort có chức năng ủy quyền vận chuyển, 
trường hợp thuê công ty khác vận chuyển thì thực hiện ủy quyền theo mã số thuế cho công ty vận tải.

Điều kiện: Công ty vận tải đã đăng ký tài khoản trên hệ thống ePort của Cảng.



8. Người làm lệnh đã phân xe, đến đêm do thay đổi kế hoạch 
   thì có cần gọi người làm lệnh điều chỉnh lại phân xe không?

Hệ thống ePort của Cảng cho phép lái xe chủ động 
khai báo xe, mooc, số container trên App Container Driver 
vì vậy lái xe có thể chủ động thay đổi xe, mooc theo kế hoạch mới 

mà không phải chờ Ops thay đổi trên ePort.



9. Đối với các điện thoại hệ điều hành IOS, đã đăng ký tài khoản và tải APP 
   phần mềm báo “Chữ ký không hợp lệ thì xử lý thế nào.

Bước 1: Mở mục Cài đặt trên điện thoại iPhone. 

Nguyên nhân đối với các điện thoại iPhone khai báo vùng miền không tại Việt Nam. Anh /chị có thể xử lý như sau: 

Bước 3: Chọn vào mục ID Apple 
>> chọn Xem ID Apple (View ID Apple). 
Bước 4: Chọn mục Quốc Gia/Khu Vực (Country/Region)
>> chọn Thay đổi Quốc gia hoặc vùng về Việt Nam
 (Change Country or Region).

Bước 2: Chọn mục iTunes & App Store. 
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10. Với các tài khoản đăng kí ePort là tài khoản cá nhân, 
   việc thực hiện phân xe, ủy quyền như thế nào?

Đối với nhóm tài khoản cá nhân việc phân xe, ủy quyền tương tự nhóm tài khoản doanh nghiệp, các bước thực hiện gồm:  

(2). Khai báo thông tin lái xe  (3). Phân phương tiện vận chuyển: 
 Phân xe hoặc ủy quyền

(1). Khai báo phương tiện vận chuyển



11. Nhập thông tin số mooc, số seri đăng kiểm, số điện thoại lái xe như thế nào 
  để hợp lệ trên hệ thống?

Số mooc:
Bao gồm phần chữ và phần số 
không bao gồm dấu cách và ký tự đặc biệt. 
Số serri đăng kiểm:
Gồm phần chữ và phần số, 
không bao gồm dấu cách
Số điện thoại:
Gồm các ký tự số, bắt đầu bằng số 0 
và không có ký tự đặc biệt



12. Cảng có tiếp nhận VGM giấy không? Nếu không thì làm thế nào?

Đối với tác nghiệp hạ bãi qua hệ thống Smart gate Cảng sẽ không tiếp nhận VGM giấy. 
Khách hàng chủ động khai báo khi cấp lệnh hoặc lái xe sử dụng App Container Driver 
để cập nhật VGM trước khi vào Cảng theo quy định của hãng tàu.



Trường hợp 2: Lệnh chưa được Cảng duyệt

Giải pháp: Công ty thực hiện khai báo thông tin lái xe (SĐT) trên tài khoản ePort của Công ty 
          và đảm bảo số điện thoại của lái xe ở trạng thái đang hoạt động

13. Đã đăng ký lệnh ePort nhưng khi vào app của lái xe vẫn không lấy được lệnh, 
   làm thế nào để lái xe lấy được lệnh?

Để lệnh hiển thị trên App của lái xe cần đảm bảo các điều kiện sau!

Trường hợp 1: Lái xe chưa được khai báo thông tin lái xe trên tài khoản ePort của công ty.

Giải pháp: Ban KDTT thực hiện duyệt lệnh (không quá 60 phút) 
           hoặc liên hệ bộ phận Ban KDTT Chi nhánh Cảng Tân Vũ - hotline 1800555522 nhánh số 3



14. Trường hợp đã phân quyền cho xe rồi nhưng muốn thay đổi phân quyền lại 
   cho bên khác thì thao tác như thế nào?

Bước 1: Sử dụng mà hình “Phân phương tiện vận chuyển” 
để hủy phân xe

Bước 2: Thực hiện ủy quyền 
theo mã số thuế hoặc số điện thoại (tài khoản cá nhân) 
tại màn hình “Phân phương tiện vận chuyển

Các bước thực hiện như sau:



15. Cảng có in phiếu giao nhận tại cổng không? Nếu không thì có thể in/tra cứu eEIR tại đâu?
Cảng không hỗ trợ in phiếu giao nhận tại cổng và cung cấp eEIR điện tử để thay thế, 
khách hàng có thể tra cứu eEIR thông qua bốn cách sau:

hoặc quét mã QR

Cách 3: Tra cứu tại mục “phân phương tiện vận chuyển” 
trên tài khoản ePort của công ty làm lệnh

Cách 4: Tra cứu tại mục “Lịch sử trên App Container Driver của lái xe

Cách  1:  Tra cứu tại https://haiphongport.com.vn/vi/sg/smart-gate

Cách 2: Tra cứu tại https://eport.haiphongport.com.vn/DownloadEir/Index



16. Lái xe tới cổng thì dừng đỗ tại đâu, làm các thủ tục gì?
Trường hợp đã khai báo chuyến xe đầy đủ theo quy định của Cảng: .
Lái xe dừng tại làn cổng, trước vạch sơn vàng hệ thống camera sẽ tự động kiểm tra xử lý. 
Lái xe không cần xuống xe và không tiếp xúc với lái xe.

2



17. Các bãi depot chấp nhận eEIR điện tử của Cảng Tân Vũ khi hạ bãi
Các bãi deport:  He Chun Logistics, HPH Logistics, KMCS và SITC Đình Vũ

Các Cảng : Green Port, Cảng Đình Vũ, Cảng Chùa Vẽ, Cảng Tân Vũ.


