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PHӹN 1 ï GI֦I THIU֒ 

1. PhӴm vi d֗ch vֱ v¨ Ľ֝i tҼ֯ng sֹ dֱng 

CӶng HӶi Ph¸ng cung cӸp d֗ch vֱ ĽŁng kĨ l֓nh giao nhԀn Ľi֓n tֹ v¨ thanh to§n trֽc 

tuyԒn tӴi Chi nh§nh CӶng Ch½a VԐ Ľ֝i v֧i h¨ng h·a l¨ container.  

- ņŁng kĨ l֓nh giao nhԀn container ĽҼ֯c thֽc hi֓n tr°n trang website 

https://eportcv.haiphongport.com.vn g֟m 04 t§c nghi֓p: 

+ LӸy nguy°n/giao container hàng nhԀp; 

+ HӴ container h¨ng xuӸt 

+ LӸy/giao container v/֛r֣ng;  

+ HӴ/nhԀn container v֛ r֣ng. 

- C§c phҼҺng thֵc thanh to§n trֽc tuyԒn ĽҼ֯c h֣ tr֯: V² Ľi֓n tֹ VNPay, Vietcombank 

v¨ ThԎ ATM n֥i Ľ֗a cֳa tӸt cӶ ng©n h¨ng.  

- ņ֝i tҼ֯ng sֹ dֱng: Kh§ch h¨ng sֹ dֱng d֗ch vֱ trֽc tuyԒn l¨ c§c chֳ h¨ng hoԊc ngҼ֩i 

ĽҼ֯c ֳy quyԚn ĽҼ֯c h«ng t¨u cӸp l֓nh giao nhԀn (DO)/l֓nh giao nhԀn Ľi֓n tֹ (eDO), Booking 

Ľi֓n tֹ (eBooking) ĽԜ giao nhԀn container tӴi CӶng.  

2. M¹ h³nh sֹ dֱng d֗ch vֱ trֽc tuyԒn 

 

 

 

 

 

 

 

 

ņԜ sֹ dֱng d֗ch vֱ, kh§ch h¨ng phӶi ĽŁng kĨ t¨i khoӶn sֹ dֱng tr°n ePORT do CӶng 

HӶi ph¸ng cӸp v¨ c· s֝ Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng ĽԜ x§c thֽc. Sau khi kh§ch h¨ng ĽŁng kĨ th¨nh 

c¹ng, Ph¸ng Kinh doanh dֽa tr°n bӶn ĽŁng kĨ c· Ľ·ng dӸu, thֽc hi֓n duy֓t ĽԜ b֥ phԀn quӶn 

tr֗ h֓ th֝ng cung cӸp t¨i khoӶn. Th¹ng tin t¨i khoӶn cֳa kh§ch h¨ng sԐ ĽҼ֯c tֽ Ľ֥ng gֹi t֧i 

Email cֳa kh§ch h¨ng. 

Kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp v¨o t¨i khoӶn ĽԜ sֹ dֱng d֗ch vֱ theo tַng l¹ h¨ng giao nhԀn, 

kh§ch h¨ng (1) ĽŁng kĨ l֓nh giao nhԀn => (2) T²nh tiԚn v¨ thanh to§n trֽc tuyԒn => (3) Ph§t 

h¨nh h·a ĽҺn cho khoӶn thanh to§n => (4) In l֓nh giao nhԀn Ľi֓n tֹ. 

Sau khi in l֓nh giao nhԀn Ľi֓n tֹ th¨nh c¹ng, kh§ch h¨ng ĽԒn CӶng ĽԜ giao/nhԀn 

container theo quy tr³nh giao nhԀn container tӴi CӶng. 

C§c trҼ֩ng h֯p ĽŁng kĨ l֓nh giao nhԀn kh¹ng c· eDO/eBooking, kh§ch h¨ng phӶi xuӸt 

tr³nh chֵng tַ g֝c, t֩ khai hӶi quan tӴi b֥ phԀn thֳ tֱc ï t²nh cҼ֧c ĽԜ ho¨n tӸt thֳ tֱc giao 

nhԀn h¨ng h·a tӴi CӶng.  

 

L֓nh giao 

nhԀn Ľi֓n t ֹ

2) Thanh toán 

tr cֽ tuyԒn 

(3) XuӸt h·a ĽҺn 

Ľi֓n tֹ  

ePort

(1) ņŁng kĨ 

giao/ nhԀn 

container 

https://eport.haiphongport.com.vn/


 

HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng ePort            Trang 4 

 

3. Quy tr³nh quӶn lĨ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn giao d֗ch tr°n h֓ th֝ng ePort 

- BҼ֧c 1: Kh§ch h¨ng truy cԀp trang website 

https://eportcv.haiphongport.com.vn/User/Create v¨ tӶi vԚ (1). bӶn ĽŁng kĨ sֹ dֱng CӶng 

Ľi֓n tֹ ePort; (2) MӾu h֯p Ľ֟ng d֗ch vֱ tr°n ePort Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng doanh nghi֓p hoԊc 

(1). bӶn ĽŁng kĨ sֹ dֱng CӶng Ľi֓n tֹ ePort mӾu kh§ch h¨ng c§ nh©n. Khách hàng kê khai 

ĽӺy Ľֳ th¹ng tin: Tên doanh nghi֓p, m« s֝ thuԒ VAT, Ľ֗ a ch֕, ngҼ֩i ĽӴi di֓n theo ph§p luԀt, 

Ľi֓n thoӴi li°n lӴc,é t°n t¨i khoӶn ĽŁng nhԀp giao d֗ch (m« s֝ thuԒ VAT) trên ePort v¨ s֝ 

Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c thֽc.  

- BҼ֧c 2: H֟ sҺ ĽŁng kĨ ņ֝i v֧i kh§ch h¨ng doanh nghi֓p: (1). BӶn h֯p Ľ֟ng d֗ch vֱ 

ĽҼ֯c kĨ b֫i ĽӴi di֓n ph§p luԀt cֳa doanh nghi֓p, (2). PhiԒu ĽŁng kĨ sֹ dֱng CӶng Ľi֓n tֹ 

ePort; ņ֝i v֧i kh§ch h¨ng c§ nh©n: (1). PhiԒu ĽŁng kĨ sֹ dֱng CӶng Ľi֓n tֹ ePort, h֟ sҺ 

ĽŁng kĨ chuyԜn vԚ Ban Kinh doanh tiԒp th֗ Chi nh§nh CӶng Ch½a VԐ. Nh©n vi°n chŁm s·c 

khách hàng tiԒp nhԀn bӶn ĽŁng kĨ sֹ dֱng ePort v¨ kiԜm tra 03 th¹ng tin quan tr֙ng: 

- ņ֗a ch֕ Email ĽŁng kĨ tӴo t¨i khoӶn ĽŁng nhԀp ePort; 

- S֝  Ľi֓n thoӴi (smartphone) ĽŁng kĨ nhԀn m« giao d֗ch online qua tin nhԂn SMS; 

- ņ֗a ch֕ Email nhԀn hóa ĽҺn Ľi֓n t .ֹ 

ņ֝i v֧i t¨i khoӶn thanh to§n sau: KiԜm tra h֯p Ľ֟ng v֧i CӶng ĽԜ ĽӶm bӶo vi֓c cho 

ph®p thanh to§n sau c§c d֗ch vֱ tr°n ePort. 

NԒu Ľ« ĽӺy Ľֳ th¹ng tin th³ kĨ x§c nhԀn v¨o ¹ ñņҹN V֖ TIԑP NHӿNò tr°n bӶn ĽŁng 

ký, tr³nh L«nh ĽӴo CӶng ph° duy֓t. NԒu kh¹ng ĽӺy Ľֳ th¹ng tin, Ban Kinh doanh tiԒp th֗ liên 

h֓ v֧i kh§ch h¨ng ĽԜ b֡ sung th¹ng tin. 

- BҼ֧c 3: L«nh ĽӴo cӶng ph° duy֓t h֟ sҺ ĽŁng kĨ cֳa kh§ch h¨ng. 

- BҼ֧c 4: Ban Kinh doanh cӸp ph§t t¨i khoӶn sֹ dֱng tr°n h֓ th֝ng ePort. Kh§ch h¨ng 

nhԀn ĽҼ֯c tin nhԂn SMS/Email th¹ng b§o t°n t¨i khoӶn, mԀt khӼu mԊc Ľ֗nh. 

- BҼ֧c 5: Kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp t¨i khoӶn ĽԜ thay Ľ֡i mԀt khӼu (kh§ch h¨ng tֽ quӶn 

lĨ mԀt khӼu) v¨ k²ch hoӴt t¨i khoӶn. 

4. HҼ֧ng dӾn ĽŁng kĨ t¨i khoӶn d¨nh cho kh§ch h¨ng c§ nh©n 

4.1  ņŁng nhԀp trang web 

BҼ֧c 1: Kh§ch h¨ng truy cԀp Ľ֗a ch֕ https://eportcv.haiphongport.com.vn/ 

BҼ֧c 2: Ch֙n ĽŁng kĨ: 

https://eport.haiphongport.com.vn/
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M¨n h³nh sԐ hiԜn th֗ c§c trҼ֩ng th¹ng tin ĽԜ kh§ch h¨ng ĽiԚn.  
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4.2  NhԀp th¹ng tin ĽŁng kĨ t¨i khoӶn 

BҼ֧c 1: Ch֙n loӴi t¨i khoӶn ñC§ nh©nò (*)  

BҼ֧c 2: NhԀp th¹ng tin ĽŁng kĨ t¨i khoӶn ĽŁng kĨ d֗ch vֱ  EPORT (bԂt bu֥c nhԀp) 

- T°n ĽŁng nhԀp (*)  

- MԀt khӼu (*)  

- H֙ v¨ t°n (*)  

- S֝ Ľi֓n thoӴi (*)  

- Email (*)  

- Email xuӸt h·a ĽҺn (*)  

- S֝ CNND/ CŁn cҼ֧c (*)  

- BӶn Scan CMND/ CŁn cҼ֧c (*)  

L̯u Ĩ: C§c th¹ng tin (*) l¨ th¹ng tin bͽt buίc nhͻp 

BҼ֧c 3: NhӸn ĽŁng kĨ 

Sau khi ĽŁng kĨ t¨i khoӶn sԐ ĽҼ֯c quӶn tr֗ vi°n duy֓t v¨ cӸp quyԚn sֹ dֱng. 
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4.3  Ho¨n thi֓n h֟ sҺ ĽŁng kĨ 

Kh§ch h¨ng ho¨n thi֓n h֟ sҺ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn c§ nh©n, gֹi vԚ Ľ֗a ch֕ Ban Kinh doanh tiΔp 

thΠ - Chi nh§nh Cͩng Ch½a VΒ ï Ph̯γng ņ¹ng Hͩi 2, Quͻn Hͩi An, Hͩi Ph¸ng. G֟m: 

1. PhiԒu ĽŁng kĨ sֹ dֱng cӶng Ľi֓n tֹ d¨nh cho kh§ch h¨ng c§ nh©n; 

 

2. CŁn cҼ֧c c¹ng d©n hoԊc Chֵng minh thҼ nh©n d©n (bӶn photo)  
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PHӹN 2 - ņŀNG Kħ D֖CH Vְ TRּC TUYԑN 

1. ņŁng nhԀp h֓ th֝ng 

- BҼ֧c 1: M֫ tr³nh duy°t internet (FireFox, Google Chrome, é), nhԀp v¨o Ľ֗a ch֕: 

https://eportcv.haiphongport.com.vn. M¨n h³nh xuӸt ĽŁng nhԀp xuӸt hi֓n: 

 

 

- BҼ֧c 2:  

+ ņŁng nhԀp bԄng t¨i khoӶn v¨ mԀt khӼu Ľ« ĽҼ֯c QuӶn tr֗ h֓ th֝ng cung cӸp 

+ Sau khi ĽŁng nhԀp th¨nh c¹ng, m¨n h³nh ch²nh xuӸt hi֓n 

 

 
  

https://eport.haiphongport.com.vn/User/Login
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2. Giao container h¨ng nhԀp  

Sau khi ĽŁng nhԀp, kh§ch h¨ng ch֙n chֵc nŁng ñņŁng kĨ giao nhԀnò, ch֙n ñGiao h¨ng 

nhԀpò hoԊc ch֙n ñGiao h¨ng nhԀpò tr°n giao di֓n h֓ th֝ng. 

 

 

 

2.1. ņŁng kĨ giao h¨ng nhԀp 

 

- Khai báo/lֽa ch֙n l֓nh giao nhԀn - DO (l֓nh giӸy) hoԊc l֓nh giao nhԀn Ľi֓n tֹ -

eDO; NhԀp v¨o s֝ DO/eDO, s֝ vԀn ĽҺn (Bill), t°n t¨u, chuyԒn t¨u.  

- L̯u Ĩ:  

o ņ֝i v֧i c§c th¹ng tin c· kĨ hi֓u ñ*ò (m¨u Ľ֛) ngҼ֩i s ֹbԂt bu֥c phӶi nhԀp, H֓ 

th֝ng sԐ c· cӶnh b§o ֫ g·c phӶi ph²a tr°n cֳa m¨n h³nh khi nhԀp kh¹ng ĽӺy Ľֳ 

thông tin v¨ kh¹ng thԜ thֽc hi֓n các bҼ֧c tiԒp theo 
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- Sau khi nhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin, ch֙n n¼t ñTiԒp tֱcò 

 

- Sau khi nhԀp m« x§c thֽc ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñX§c nhԀnò ĽԜ t֧i m¨n h³nh tiԒp theo. 
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2.2. Khai b§o container  

- NgҼ֩i sֹ dֱng t²ch ch֙n m֥t hoԊc nhiԚu container cӺn thֽc hi֓n lӸy nguy°n. 

- NԒu kh¹ng t²ch ch֙n container, h֓ th֝ng sԐ c· cӶnh b§o ֫ g·c phӶi ph²a tr°n cֳa m¨n 

h³nh khi ch֙n tiԒp tֱc, kh¹ng thԜ qua bҼ֧c tiԒp theo. 

 

Ch¼ Ĩ: Vαi nhυng container c· ch³ ni°m phong hͩi quan th³ kh§ch h¨ng t²ch v¨o ¹ 

ñH¨ng phͩi ni°m phong hͩi quanò 
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Sau Ľ· ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. HoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay 

lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

 

2.3. Khai b§o d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m 

 

 

- TӴi Ľ©y, ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m 
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- NԒu c· nhiԚu container, ngҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ sֹ dֱng nút ñcloneò ĽԜ clone c§c d֗ch 

vֱ Ľ« ch֙n tַ 1 cont sang c§c cont kh§c 

 

- ņ֝i v֧i container ch֙n d֗ch vֱ lҼu b«i th³ kh§ch h¨ng phӶi ch֙n th°m hӴn lҼu b«i. 

- ņ֝i v֧i container lӴnh kh§ch h¨ng bԂt bu֥c phӶi ch֙n dich vֱ ñcԂm Ľi֓n container 

lӴnhò v¨ th֩i hӴn r¼t Ľi֓n. 
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- NԒu tӴi m¨n h³nh n¨y, ngҼ֩i sֹ dֱng kh¹ng ch֙n hӴn Ľi֓n lӴnh v¨ lҼu b«i th³ th֩i gian 

n¨y sԐ tֽ lӸy theo ng¨y ñhӴn l֓nhò ֫ bҼ֧c 5 ñKhai b§o giao nhԀnò. 

- Cu֝i c½ng ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo hoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ 

quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

2.4. KiԜm tra th¹ng quan 
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- NgҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñKiԜm tra th¹ng quanò ĽԜ thֽc hi֓n gֹi th¹ng Ľi֓p t֧i h֓ th֝ng 

VASSCM cֳa cҺ quan hӶi quan. 

 

- Sau khi tiԒn h¨nh kiԜm tra, ngҼ֩i sֹ dֱng sԐ nhԀn ĽҼ֯c th¹ng Ľi֓p t³nh trӴng thông 

quan cֳa container Ľ· t ַh֓ th֝ng VASSCM l¨ ñThông quanò 

 

- Ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo hoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c 

trҼ֧c Ľ·. 

- HoԊc ngҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ ñtiԒp tֱcò b֛ qua bҼ֧c ñkiԜm tra th¹ng quanò h֓ th֝ng sԐ 

c· hiԜn th֗ th¹ng b§o 
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2.5. Khai b§o giao nhԀn 

 

- NhԀp c§c th¹ng tin tr°n giao di֓n (c§c th¹ng tin bԂt bu֥c nhԀp sԐ c· dӸu ñ*ò). NhӸn 

ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo hoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

- NgҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ lֽa ch֙n phҼҺng ti֓n giao nhԀn l¨ xe hoԊc s¨ lan. ņ֝i v֧i phҼҺng 

ti֓n s¨ lan th³ ngҼ֩i sֹ dֱng khai b§o: t°n s¨ lan, nŁm, s֝ chuyԒn. 

TrҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng nhԀp thiԒu th¹ng tin h֓ th֝ng sԐ ĽҼa ra cӶnh b§o 

 

 



 

HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng ePort            Trang 17 

 

2.6. Thanh to§n 

 

- TӴi Ľ©y, c§c th¹ng tin ĽҼ֯c hiԜn th֗ theo th¹ng tin t¨i khoӶn Ľang ĽŁng nhԀp v¨ ngҼ֩i 

sֹ dֱng c· thԜ ch֕nh sֹa lӴi c§c th¹ng tin tr°n. 

- Sau khi ngҼ֩i sֹ dֱng ch֕nh sֹa c§c th¹ng tin tr°n giao di֓n (nԒu cӺn) th³ ch֙n nút 

ñKiԜm tra th¹ng tin v¨ t²nh tiԚnò ĽԜ xem th¹ng tin thanh to§n v¨ thֽc hi֓n t²nh tiԚn. 

 

- TӴi Ľ©y, ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñKiԜm tra th¹ng tin v¨ t²nh tiԚnò ĽԜ xem th¹ng tin thanh 

to§n v¨ thֽc hi֓n t²nh tiԚn. 
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- NgҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ ch֙n ñThanh to§n trӶ sauò hoԊc ñThanh to§n tӴi quӺyò ĽԜ chuyԜn 

sang bҼ֧c 7 ñHo¨n tӸtò. HoԊc c· thԜ ch֙n ñThanh to§n Vietcombankò hoԊc ñtiԒp tֱcò ĽԜ thֽc 

hi֓n thanh to§n online. 

Ch֙n phҼҺng thֵc thanh to§n r֟i ch֙n ñTiԒp tֱcò. Sau Ľ· ch֙n ñThanh to§nò 

 

- NhԀp c§c th¹ng tin ĽԜ thֽc hi֓n thanh to§n r֟i ch֙n ñX§c thֽcò ĽԜ nhԀn m« OTP. 
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- NhԀp m« OTP nhԀn ĽҼ֯c r֟i ch֙n ñThanh to§nò ĽԜ thֽc hi֓n thanh to§n 

 

- NԒu ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñThanh to§n Vietcombankò  
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- Sau Ľ· ch֙n tiԒp tֱc ĽԜ thֽc hi֓n giao d֗ch 
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- ņiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin ĽԜ tiԒn h¨nh ĽŁng nhԀp  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  KiԜm tra th¹ng tin v¨ tiԒn h¨nh thanh to§n 

 

- NhԀp m« OTP ĽԜ x§c nhԀn thanh to§n 
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2.7. Ho¨n tӸt (In phiԒu giao nhԀn tַng cont, xuӸt h·a ĽҺn) 
-  Ch֙n mӾu in, thֽc hi֓n in v¨ ch֙n ñHo¨n th¨nhò 

 

- In phiԒu cho tַng cont 

 

- Xem h·a ĽҺn 
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3. Giao container r֣ng 

NgҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ ch֙n ñGiao r֣ngò tַ thֽc ĽҺn menu hoԊc c· thԜ ch֙n ñGiao r֣ngò 

tr°n giao di֓n h֓ th֝ng. 

 

3.1. Khai b§o eBooking  
- Sau khi ngҼ֩i sֹ dֱng lֽa ch֙n ñņŁng kĨ giao nhԀnò v¨ ch֙n ñGiao r֣ngò tӴi trang 

chֳ, h֓ th֝ng chuyԜn ĽԒn trang d֗ch vֱ giao r֣ng: 
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- H֓ th֝ng cho ph®p ngҼ֩i sֹ dֱng nhԀp s֝ Booking v¨o ¹ tҼҺng ֵng. 

 

- L̯u Ĩ: NgҼ֩i sֹ dֱng kh¹ng nhԀp s֝ Booking và nhӸn "TiԒp tֱc" thì h֓ th֝ng sԐ có 

cӶnh b§o ֫ g·c phӶi ph²a tr°n cֳa m¨n h³nh v¨ kh¹ng thԜ qua bҼ֧c tiԒp theo. 
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- Sau khi nhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin th³ ch֙n n¼t ñTiԒp tֱcò. 

- H֓ th֝ng sԐ gֹi m« x§c thֽc ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi m¨ ngҼ֩i sֹ dֱng Ľ« ĽŁng kĨ v¨ ngҼ֩i 

sֹ dֱng tiԒn h¨nh nhԀp m« x§c thֽc ĽҼ֯c nhԀn. 

 

- Sau khi nhԀp m« x§c thֽc ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñX§c nhԀnò ĽԜ t֧i m¨n h³nh tiԒp theo. 

 

3.2. Khai b§o container  
- NgҼ֩i sֹ dֱng t²ch ch֙n container cӺn thֽc hi֓n cӸp r֣ng và ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ 

chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo, hoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 
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3.3. Khai b§o d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m 

 

- TӴi Ľ©y, ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m. 
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- NԒu c· nhiԚu container, ngҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ sֹ dֱng nút ñcloneò ĽԜ clone c§c d֗ch 

vֱ Ľ« ch֙n tַ 1 cont sang c§c cont kh§c 

 

- Ch֙n tiԒp hӴn Ľi֓n lӴnh v¨ lҼu b«i. NԒu tӴi m¨n h³nh n¨y, ngҼ֩i sֹ dֱng kh¹ng ch֙n 

hӴn Ľi֓n lӴnh v¨ lҼu b«i th³ th֩i gian n¨y sԐ tֽ lӸy theo ng¨y ñhӴn l֓nhò ֫ bҼ֧c 5 ñKhai 

b§o giao nhԀnò. 

 

- Cu֝i c½ng ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo hoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ 

quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 
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3.4. Khai b§o giao nhԀn 

 

- TӴi m¨n h³nh n¨y ngҼ֩i sֹ dֱng cȈng c· thԜ lֽa ch֙n ĽҼ֯c phҼҺng ti֓n giao nhԀn l¨ 

xe hoԊc s¨ lan. ņ֝i v֧i phҼҺng ti֓n s¨ lan ngҼ֩i sֹ dֱng sԐ phӶi ch֙n: t°n s¨ lan, nŁm, 

chuyԒn s¨ lan. 

 

- NhԀp c§c th¹ng tin tr°n giao di֓n r֟i ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. 

HoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 
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3.5. Thanh to§n 

C§c bҼ֧c thֽc hi֓n thanh to§n tҼҺng tֽ nhҼ bҼ֧c thֽc hi֓n giao container h¨ng nhԀp 

3.6. Ho¨n tӸt (In phiԒu giao nhԀn tַng cont, in h·a ĽҺn) 

Ch֙n mӾu in, thֽc hi֓n in v¨ ch֙n ñHo¨n th¨nhò 
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- In phiԒu cho tַng cont 

 

- XuӸt h·a ĽҺn 
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4. HӴ container h¨ng xuӸt 

NgҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ ch֙n ñHӴ h¨ng xuӸtò tַ thֽc ĽҺn menu hoԊc c· thԜ ch֙n ñHӴ 

h¨ng xuӸtò tr°n giao di֓n h֓ th֝ng. 

 

 

4.1. Khai b§o Booking 

Sau khi ngҼ֩i sֹ dֱng lֽa ch֙n ñņŁng kĨ giao nhԀnò v¨ ch֙n ñHӴ h¨ng xuӸtò tӴi trang 

chֳ, h֓ th֝ng chuyԜn ĽԒn trang d֗ch vֱ hӴ h¨ng: 

 

 

- TӴi ¹ ñSֹ dֱng eBookingò, ngҼ֩i sֹ dֱng click v¨ ch֙n ñKh¹ng sֹ dֱng eBookingò. 
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- Sau Ľ· nhԀp s֝ booking giӸy, ch֙n nút ñTiԒp tֱcò. 

 

- H֓ th֝ng sԐ gֹi m« x§c thֽc ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi m¨ ngҼ֩i sֹ dֱng Ľ« ĽŁng kĨ v¨ ngҼ֩i 

sֹ dֱng tiԒn h¨nh nhԀp m« x§c thֽc ĽҼ֯c nhԀn 

 

- Sau khi nhԀp m« x§c thֽc ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñX§c nhԀnò ĽԜ t֧i m¨n h³nh tiԒp theo. 
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4.2. Khai b§o Container 

NgҼ֩i sֹ dֱng nhԀp c§c th¹ng tin cֳa container: S֝ container, hãng khai thác, k²ch c֭ 

ISO, loӴi h¨ng, tr֙ng lҼ֯ng, h¨ng n֥i/ngoӴi, s֝  seal, cӶng d֭, cӶng Ľ²ch, s֝ IMO vs s֝ UNNO 

(v֧i container h¨ng nguy hiԜm), nhi֓t Ľ֥ (v֧i container lӴnh). CȈng c· thԜ ch֙n lӴi t¨u v¨ 

chuyԒn. 

 

- NgҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ ch֙n n¼t ñTh°m d¸ngò nԒu mu֝n nhԀp nhiԚu container 
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- NgҼ֩i sֹ dֱng cȈng c· thԜ ch֙n n¼t ñX·aò ĽԜ x·a b֧t container 

 

- Sau Ľ· ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. HoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay 

lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

- L̯u Ĩ: NԒu ngҼ֩i sֹ dֱng nhԀp sai s֝ Container th³ h֓ th֝ng sԐ c· th¹ng b§o tӴi g·c 

tr°n b°n phӶi m¨n h³nh. 

 



 

HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng ePort            Trang 35 

 

4.3. Khai b§o d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m 

 

- TӴi Ľ©y, ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m. 

 

- NԒu c· nhiԚu container, ngҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ sֹ dֱng nút ñcloneò ĽԜ clone c§c d֗ch 

vֱ Ľ« ch֙n tַ 1 cont sang c§c cont kh§c 
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- NԒu ngҼ֩i sֹ dֱng kh¹ng ch֙n d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m hoԊc Ľ« ch֙n xong th³ ch֙n ñTiԒp 

tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. 

- NgҼ֩i sֹ dֱng cȈng c· thԜ ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

4.4. Khai b§o giao nhԀn 

  

- TӴi m¨n h³nh n¨y ngҼ֩i sֹ dֱng cȈng c· thԜ lֽa ch֙n ĽҼ֯c phҼҺng ti֓n giao nhԀn l¨ 

xe hoԊc s¨ lan. ņ֝i v֧i phҼҺng ti֓n s¨ lan ngҼ֩i sֹ dֱng sԐ phӶi ch֙n: t°n s¨ lan, nŁm, chuyԒn 

sà lan. 

 

- NhԀp c§c th¹ng tin tr°n giao di֓n r֟i ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. 

HoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. (v֧i c§c trҼ֩ng bԂt bu֥c sԐ c· dӸu *).  

- V֧i nhֻng l֓nh c· hӴn l֓nh ngҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ t²ch v¨o ¹ hӴn l֓nh sau Ľ· ch֙n 

ng¨y. C¸n nhֻng l֓nh kh¹ng c· hӴn l֓nh ngҼ֩i dùng không cӺn t²ch ch֙n c· thԜ b֛ qua. 

- Ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. HoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi 

bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

4.5. Thanh to§n 

C§c bҼ֧c thֽc hi֓n thanh to§n tҼҺng tֽ nhҼ bҼ֧c thֽc hi֓n giao container h¨ng nhԀp 

4.6. Ho¨n tӸt (In phiԒu giao nhԀn tַng cont, xuӸt h·a ĽҺn) 

- Ch֙n mӾu in, thֽc hi֓n in v¨ ch֙n ñHo¨n th¨nhò 
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- In phiԒu cho tַng cont 

 

- Xem h·a ĽҺn 
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5. HӴ container v֛/r֣ng 

Sau khi ĽŁng nhԀp, ngҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ ch֙n ñņŁng kĨ giao nhԀnò r֟i ch֙n ñHӴ r֣ngò 

hoԊc c· thԜ ch֙n ñHӴ r֣ngò tr°n giao di֓n chҼҺng tr³nh. 

 

5.1. Khai b§o DO/eDO 

Sau khi ngҼ֩i sֹ dֱng lֽa ch֙n ñņŁng kĨ giao nhԀnò v¨ ch֙n ñHӴ r֣ngò tӴi trang chֳ, 

h֓ th֝ng chuyԜn ĽԒn trang d֗ch vֱ trӶ v֛: 

 

- ņ֝i v֧i l֓nh c· chֵng tַ Ľi֓n tֹ: H֓ th֝ng cho ph®p ngҼ֩i d½ng nhԀp s֝ eDO v¨o ô 

tҼҺng ֵng. Sau Ľ· ch֙n nút ñTiԒp tֱcò. 
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- ņ֝i v֧i l֓nh sֹ dֱng chֵng tַ giӸy: NgҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñSֹ dֱng DO giӸyò sau Ľ· 

Ӹn n¼t ñtiԒp tֱcò  

 

- H֓ th֝ng sԐ gֹi m« x§c thֽc ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi m¨ ngҼ֩i d½ng Ľ« ĽŁng kĨ v¨ ngҼ֩i 

d½ng tiԒn h¨nh nhԀp m« x§c thֽc ĽҼ֯c nhԀn 

 

- Sau khi nhԀp m« x§c thֽc ngҼ֩i d½ng ch֙n ñX§c nhԀnò ĽԜ t֧i m¨n h³nh tiԒp theo. 
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5.2. Khai b§o container 

NgҼ֩i sֹ dֱng nhԀp s֝ container, h«ng khai th§c, k²ch c֭ ISO, loӴi h¨ng. Sau Ľ· Ӹn tiԒp 

tֱc ĽԜ qua bҼ֧c tiԒp.  

 

ņ֝i v֧i l֓nh c· nhiԚu container, ngҼ֩i sֹ dֱng Ӹn ñth°m d¸ngò ĽԜ th°m thông tin 

container. 

5.3. Khai b§o d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m 

 

- TӴi Ľ©y, ngҼ֩i d½ng ch֙n d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m. 
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- NԒu c· nhiԚu container, ngҼ֩i d½ng c· thԜ sֹ dֱng nút ñcloneò ĽԜ clone c§c d֗ch vֱ 

Ľ« ch֙n tַ 1 cont sang c§c cont kh§c 

 

- NԒu ngҼ֩i d½ng kh¹ng ch֙n d֗ch vֱ Ľ²nh k¯m hoԊc Ľ« ch֙n xong th³ ch֙n ñTiԒp tֱcò 

ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. 

- NgҼ֩i sֹ dֱng cȈng c· thԜ ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

5.4. Khai b§o giao nhԀn 

 

TӴi m¨n h³nh n¨y ngҼ֩i d½ng cȈng c· thԜ lֽa ch֙n ĽҼ֯c phҼҺng ti֓n giao nhԀn l¨ xe 

hoԊc s¨ lan. ņ֝i v֧i phҼҺng ti֓n s¨ lan ngҼ֩i d½ng sԐ phӶi ch֙n: t°n s¨ lan, nŁm, chuyԒn s¨ 

lan. 
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NhԀp c§c th¹ng tin tr°n giao di֓n r֟i ch֙n ñTiԒp tֱcò ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c tiԒp theo. 

HoԊc ch֙n ñQuay lӴiò ĽԜ quay lӴi bҼ֧c trҼ֧c Ľ·. 

 

5.5. Thanh to§n 

C§c bҼ֧c thֽc hi֓n thanh to§n tҼҺng tֽ nhҼ bҼ֧c thֽc hi֓n giao container h¨ng nhԀp 

5.6. Ho¨n tӸt (In phiԒu giao nhԀn tַng cont, xuӸt h·a ĽҺn) 

Ch֙n mӾu in, thֽc hi֓n in v¨ ch֙n ñHo¨n th¨nhò 

 

 

 

- In phiԒu cho tַng cont 
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- XuӸt h·a ĽҺn 

 

6. ņŁng kĨ l֓nh d֗ch vֱ ĽԊc bi֓t 

- BҼ֧c 1: Lֽa ch֙n l֓nh d֗ch vֱ ĽԊc bi֓ t tַ danh s§ch menu. 
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BҼ֧c 2: Lֽa ch֙n S ֹd nֱg DO giӸy hoԊc sֹ  d nֱg eDO, khai b§o danh sách container. 

¶ NhԀp s֝  eDO nԒu l aֽ ch֙ n sֹ  d nֱg eDO 

¶ NhԀp th¹ng tin s֝ vԀn ĽҺn (Kh¹ng bԂt bu֥ c) 

¶ NhԀp danh s§ch container 

Sau khi nhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin, ch֙n n¼t ñTiԒp tֱcò 

- LҼu Ĩ:  

ņ֝i v֧i c§c th¹ng tin c· kĨ hi֓u ñ*ò (m¨u Ľ֛) ngҼ֩i sֹ dnֱg bԂt bu֥c phӶi nhԀp, H֓ th֝ng 

sԐ c· cӶnh b§o ֫ g·c phӶi ph²a tr°n cֳa m¨n h³nh khi nhԀp kh¹ng ĽӺy Ľֳ th¹ng tin v¨ kh¹ng 

thԜ thֽc hi֓n c§c bҼ֧c tiԒp theo. 

 

 

- Sau khi nhԀp m« x§c thֽc ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñX§c nhԀnò ĽԜ t֧i m¨n h³nh tiԒp theo. 

- BҼ֧c 3: Khai b§o d֗ ch vֱ  

¶ NgҼ֩i d½ng c· thԜ kiԜm tra th¹ng tin s֝ container, s֝ vԀn ĽҺn, k²ch c֭ ISO, h«ng 

khai th§c, h¨ng/r֣ng. 

¶ Ch֙n phҼҺng §n d c֗h vֱ  ch²nh bao g֟m: 

o KiԜm h·a container 

o KiԜm d֗ ch container 

o Hun tr½ng container 

o Soi chiԒu container xe cӶng vԀn chuyԜn. 

¶ Ch֙ n d֗ ch vֱ  Ľ²nh k̄ m (nԒu c·): 

o Soi chiԒu container xe cӶng vԀn chuyԜn 

Ch֙n tiԒp tֱc thֽc hi֓n bҼ֧c tiԒp theo 
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- BҼ֧c 4: Khai b§o th¹ng tin giao nhԀn 

¶ Khai b§o th¹ng tin giao nhԀn: 

o NgҼ֩i nhԀn ḧ ng 

o NgҼ֩i ĽӴi di n֓ + S֝  Ľi֓n thoӴi c aֳ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ ĽŁng kĨ l n֓h 

o HӴn l n֓h: Ch֙ n thông tin hӴn l n֓h bԄng hӴn l֓nh tr°n DO. 

o Ng ÿ d  ֽkiԒn thֽ c hi֓ n: Khai b§o ng̈ y d  ֽkiԒn thֽ c hi֓ n d֗ ch vֱ  tӴi 

CӶng. 

¶ R n̈g bu֥ c cӶ 2 trҼn֩g h֯ p DO giӸy v  ̈eDO kh§ch ḧ ng phӶi tӶi l°n chֵng tַ g֝c 

ĽԜ nh©n vi°n ban KDTT cֳa cӶng c· thԜ dֽa v¨o chֵng tַ Ľ· ĽԜ kiԜm tra x§c nhԀn 

cho kh§ch h¨ng thֽc hi֓n c§c bҼ֧c tiԒp theo. 

 

BҼ֧c 5: Thanh to§n 

¶ KiԜm tra lӴi th¹ng tin nhҼ m« s֝ thuԒ, s֝ Ľi֓n thoӴi, t°n c¹ng ty thanh to§n, Ľ֗a 

ch֕, email xuӸt h·a ĽҺn. 

¶ KiԜm tra th¹ng tin s֝ tiԚn Ҽ֧c t²nh: H֓ th֝ng sԐ hiԜn th֗ d֗ch vֱ Ľ« khai b§o cȈng 

nhҼ s֝ tiԚn cӺn thanh to§n. 
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¶ TӴi bҼ֧c thanh to§n, chҼҺng tr³nh h֣ tr֯ kh§ch h¨ng 02 h³nh thֵ c thanh toán: 

o Thanh toán qua ngân ḧng Vietcombank: 

  

- L aֽ ch֙ n thanh to§n bԄng ẗ i khoӶn hoԊc sֹ  d nֱg thԎ.  

- Sau Ľ· ch֙n tiԒp tֱc ĽԜ thֽc hi֓n giao d֗ch  

  

    

¶ ņiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin ĽԜ tiԒn h¨nh ĽŁng nhԀp   
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¶ KiԜm tra th¹ng tin v¨ tiԒn h¨nh thanh to§n 

  

¶ NhԀp m« OTP ĽԜ x§c nhԀn thanh to§n  

  

 

o Thanh to§n trֽc tuyԒn qua VNPAY: 

¶ NgҼ֩i l¨m l֓nh lֽa ch֙n h³nh thֵc thanh to§n v¨ ng©n h¨ng thanh to§n. 
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¶ NhԀp th¹ng tin Ľ֝i tҼ֯ng thanh to§n v¨ x§c thֽc th¹ng tin. 

 

¶ NhԀp m« x§c thֽc OTP 
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¶ Khi x§c nhԀn thanh to§n th¨nh c¹ng, VNPAY sԐ trӶ vԚ trӴng th§i 

ñThanh to§n th¨nh c¹ngò v¨ chҼҺng tr³nh sԐ t ֽĽ֥ng ph§t h¨nh h·a ĽҺn 

Ľi֓n tֹ  

 

¶ Khi thanh toán thành công và phát hành hóa ĽҺn, chҼҺng tr³nh sԐ cho 

ph®p ngҼ֩i l¨m l֓nh in l֓nh d֗ch vֱ Ľin֓ tֹ . 

 

7. ņŁng kĨ d֗ch vֱ Ľ·ng h¨ng 

- BҼ֧c 1: Lֽa ch֙n l֓nh d֗ch vֱ Ľ·ng h¨ng tַ danh s§ch menu. 

 

 

 

- BҼ֧c 2: Khai b§o l¹ h¨ng 

o Booking (bԂt bu֥c); 

o T°n t¨u (bԂt bu֥c);  

o S֝ chuyԒn (bԂt bu֥c) 

 (LҼu Ĩ: th¹ng tin s֝ booking v¨ danh s§ch container phӶi ĽҼ֯c ĽŁng kĨ tӴi t֡ v֛ tr°n phӺn 

mԚm PL-TOS). Lֽa ch֙n ñTiԒp tֱcò 


